
 

Ｑ５ 稼働額集計表に意図しない数字が表示される問題の例と対処方法                          
■帳票出⼒の稼働額集計表・介護度別給付稼働額⼀覧で、以下のような場合はどう対処すればいいですか。 
①表示されていない利⽤者がいる。合計件数が実際に請求した人数と合わない。 
②利⽤者負担があるのに、利⽤者請求分の⾦額が 0 円になっている利⽤者がいる。 
③正しい⾦額が表示されていない箇所がある。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■Ａｎｓｗｅｒ 
以下の２点の方法で対処してください。 
（１）レセプトの再集計（①③の場合） 

メニュー【レセプト請求】→【レセプト集計・印刷】画⾯で、対象の請求年⽉を⼊⼒し[集計]ボタンをクリックし
てください。 
 

 

 
 
                           〜 次ページへ続く 〜 
  

[集計]ボタンをクリック。 
請求年⽉を⼊⼒。 

① 表示されていない利⽤者がいる。 
合計件数が合わない。 

② 利⽤者請求分が 0 円になっている。 



（２）利⽤者請求書の確認（②③の場合） 
メニュー【利⽤者請求】→【請求データ作成】画⾯→「請求額参照」タブで、請求書が発⾏されているか確認
してください。 
発⾏済み欄に「○」がついていなければ請求書が発⾏されていませんので、メニュー【利⽤者請求】→【請求
書発⾏】画⾯から該当の利⽤者の請求書を発⾏してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ボタンをクリックすると請求⾦額の詳細が確認できます。 
内容に間違いがあれば、実績の修正および請求書の出し直しを⾏ってください。 
※【介護利⽤料保守】画⾯からは修正しないでください。 

 
 
 
 

 

 

 

 

サービス提供期間を⼊⼒。 

[請求データ参照]ボタンを 
クリック。 

発⾏済み欄に「○」がついてい
るか確認。 

マークをクリック。 

加算等の回数や単位数が 
確認できます。 


